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１．会社概要（その１）
名称 ムサシ・フィールド・サポート株式会社
本社所在地 東京都中央区銀座８丁目２０番３６号
設⽴ ２００５年（平成１７年）１０⽉３⽇
資本⾦ ５，０００万円
役員 代表取締役 廻 真⼀郎

取締役 羽鳥 雅孝
取締役 田村 克人
取締役 渡邉 雅秋
取締役 徳山 昌均
監査役 小野 貢市

企業グループ 株式会社ムサシ（東京証券取引所スタンダード上場）
武蔵エンジニアリング株式会社、エム・ビー・エス株式会社
エフ・ビーエム株式会社、株式会社ムサシ・エービーシー
ムサシ・イメージ情報株式会社、ムサシ・アイ・テクノ株式会社
武蔵興産株式会社、株式会社武蔵エンタープライズ



１．会社概要（その２）
従業員数 約１６０名（令和５年６⽉１⽇現在︓契約カスタマーエンジニア含む）
事業所 本社

コールセンター︓
東⽇本コールセンター、⻄⽇本コールセンター

パーツ・リペアセンター
平和島センター

カスタマーセンター︓
東京、横浜、さいたま、千葉、⼤阪、名古屋、福岡、広島、札幌、仙台

カスタマーターミナル︓
平和島、成田、⽔⼾、宇都宮、⾼崎、新潟、静岡、浜松、
⾦沢、京都、神⼾、松江、岡山、⾼松、北九州

カスタマーパートナー︓
旭川、釧路、函館、甲府、郡山、⽴川、沼津、岐⾩、津、福井、⼤津、
山⼝、⻑崎、熊本、宮崎、⿅児島

主要取扱 株式会社ムサシ、エム・ビー・エス株式会社
富士フイルム株式会社、富士フイルムグラフィックソリューションズ株式会社
ホリゾンインターナショナル株式会社、コムネット株式会社
コニカミノルタジャパン株式会社
オムロンフィールドエンジニアリング株式会社 （順不同/敬省略）



２．沿革
平成１７年１０⽉ 株式会社ムサシ技術部が分離独⽴し会社設⽴（グループ８番目の関連会社）

同時に東⽇本コールセンター（東京）、⻄⽇本コールセンター（⼤阪）設置
ムサシ各支店の技術部をカスタマーセンターに改称
ムサシ営業所および各地の技術駐在をカスタマーターミナルに改称

平成１７年１０⽉ ホリゾン社製製本機器のメンテナンス業務を受託
平成２８年１０⽉ コムネット社取り扱いGCC製レーザー加工機メンテナンス業務を受託
平成３０年１０⽉ オムロンフィールドエンジニア社取り扱いシステムのサポート業務を受託
平成３１年０４⽉ 富士フイルム製「ひびみっけ」撮影業務マイスター認定企業となり、社会

インフラ点検業務に進出



３．事業概要（その１）
企業理念

「信頼」「満⾜」「安⼼」を得るために、優れた技術⼒を育み
⾼品質な技術サポートのご提供を目指し続けます。

お客様の業務を正確に円滑に進めるための機器・システムの安定稼働をサポー
トします。
東⽇本と⻄⽇本のコールセンターによりワンストップでのサポートをご提供し
ます。

充実したサポートメニュー
＊保守契約サポート
＊特別保守契約サポート
＊ヘルプデスク契約サポート
＊スポット保守サポート



３．事業概要（その２）
選挙など⾏政事務の円滑運営のためのサポート業務

株式会社ムサシとともに選挙事務の正確性と迅速性を維持
するため、機器の事前点検をはじめ候補者ファイル作成、
選挙時のオンサイト⽴ち会いを含む投開票の運用サポート
を全国にて実施しています。
特に国政選挙時は特別体制を組み万全の準備でサポートし
ています。



３．事業概要（その３）
社会インフラ劣化検査業務

築後経年により⽼朽化が問題となっている橋梁やトンネル、
建築物などの劣化検査を請け負っております。
対象物をデジタルカメラで撮影し富士フイルム「ひびみっ
け」にて不具合個所の検査を実施します。
特に⾼所などはドローンや特殊治具を利用し正確な検査を
サポートしています。



４．募集要項
職種 カスタマーエンジニア（CE）、システムエンジニア（SE）

勤務先 全国各拠点（希望勤務地優先）
求人学科 不問
初任給 ２０６，０００円（東京勤務）
諸手当 家族、住宅、⼤都市、通勤手当 他
昇給 年１回（４⽉）
賞与 年２回（６⽉、１２⽉） 但し初年度の６⽉は⼀時⾦を支給します
勤務時間 ９︓００ 〜 １７︓４５
休⽇ 年間休⽇１２５⽇、完全週休２⽇制（⼟・⽇曜⽇）、祝⽇、有給休暇

夏季休暇、年末年始休暇、慶弔休暇 等
福利厚⽣ 【 制 度 】

各種社会保険、財形貯蓄、退職⾦、退職年⾦、社員持株会、互助会
【 施 設 】
借上げ社宅、軽井沢山荘、全国契約保養所、健保保養所

研修制度 新⼊社員研修のほか⾃⼰啓発のための資格取得支援制度あり



５．サポート商品情報



５－１⾦融汎用システム



５－２選挙システム



５－３情報産業システム



５－４印刷システム



５－５名刺カードプリントシステム



５－６社会インフラ劣化検査業務


